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MNMonazehn of ONLUTEAPYLUTBEHOr 3Ha4Yaja AenaTHoCTW Koje ce obaBrbajy y jaBHUM
npeaysehuma, 3bor yera cy pag U noHalware 3arnocrneHnx CBakoOAHEBHO W3NOXKeHU
JaBHOCTU, paawn yBohersa y npumeny JeAHo0Bpa3HUX NpaBuna noHawara 3anocneHnx npw
M3BpLLIaBaHy NocnoBa, a HapounTo NOCnoBa Ha Kojuma ce ocTBapyje HemocpenaH KoHTakT
Ca noTpolaiuma n Apyrum cTpaHkama, y Lrby ycnoctaemawa ofrosapajyher ofHoca,
3aCHOBaHor Ha npochecunoHanHocTu, MefycoGHoM NOLUTOBakY 1 MOBEPEHY U TUME OYyBaky
W noBosbLIakY NMYHOT yrneaa 3anocneHmux 1 yrneaa npepyaeha, ytephyje ce

KOOEKC NOCOBHOI MOHALLAHSA Y JKN »MAPKUHIT CEPBUC*-HULLI

| OMWTA HAYENA

Konekc nocnoeHor nowalwara y JKI1 J1apkuHr cepsuc-Huw (y garbem Tekcry: Konekc)
3acHuBa ce Ha Ha4enuma npodecuoHarnHor ogHoca, CaBECHOCTH, HenpucTpacHocTK,
MOWTEH:a, OArOBOPHOCTU Yy W3BpLUaBaky MOCMOBA, Kao W MyHOr yBa)aeaka NWUYHOCTH,
notpeba u saxrtesa "tpehux nuua", koje OHW uMajy y Bean ca AenaTHOCTUMA Koje ce
obaerbajy y JKIM ,MapkuHr cepsuc-Hulu,

Kopekcom ce yTBplyjy cTaHAapan OYeKMBAaHOr NOCMOBHOM MOHALLAHA 3aNOCHEHMUX TOKOM
obaBrbarba nocnosa y JKIM | MapkuHr cepBuc-Hul, craHgapgHa npaBuna noHallawsa
3anocrneHux y nojefuHuM pajgHumM cuTyauujama, HaumH npumere Kogmekca u ynosHaBama
3anocneHux ca yTepheHuM npaBunnumMa nocnoBHOr NoHallamwa.

Liurb oBor koaekca je ga ce, npUMeHOM YTBpREHUX cTaHhapaa noHallaka 3anocrneHnx v
obaBrbakby NocnoBa U y KOMyHUKaLMj ca noTpoLLayuma, KynuumMa U KOpUcHULMMA ycnyra,
AobaBrbaynma nocroBHUM NapTHEPUMa UM NPenCcTaBHULMMA HaanexHux ApXaBHUX opraHa,
yHanpeae oAHocu y pafy 3anocrieHnx U WHTepHe jaBHOCTW YyonwiTe, pagu ycreLuHor
obaerbawa AenatHocT u nocriosa y JKIM ,MMapkuHr cepeuc'-Huw, a Takohe u aa ce y
O4HOCUMa C noTpoladivMmMa M KopuCHWUMME ycnyra, Kynuuma, rpafaHuma u yonwTte y
eKkcTepHoj jasHocty, JKI [MapkuHr cepeuc‘-Huw  npepcraee kao npocecroHarHu,
YCNEeLHW U YrneaHU KONeKTUs.

Koaekc ce npumetsyje y JKIT ,MapkuHr cepsuc'-HuLw.
Il MTPABUIA NMOCNOBHOI NMOHALLAHA
1. OnwTa npaBuna

Op sanocneHux ce o4yekyje Aa y nocTynky obaBrbawa pafHWX akTUBHOCTW U
npefcTaerbaka npeayseha npuMetbyjy 0CHOBHa NpaBuna NocnoBHOr NoHallarka, U To:

1) fa y obaerbary CBOjUX MOCNOBa MOCTYNajy y cknagy ca 3akoHOM, NMponucuma, OnLLTUM
akTuma, ynytcteuma u npouegypama koje ce y JKI ,MapkuHr cepsuc-Huw npumersyjy 3a
obaerbare nocnoea U3 fenaTtHocTy npeaysena;

2) sanocneHn cy obaBesHM Aa y CBakoj NpUNUUY, CBOje pedoBHe pagHe obasese
W3BpLUaBajy No npaBunvMma cTpyke, npochecnoHanHo, CaBecHO, HEMPUCTPACHO 1 OATOBOPHO;
3) HegonycTWMBO je npefy3avMare BUMo KakBuX padwv Yy NUYHOM MHTEPECY WMu apyror
nocTynaHa ycMepeHor Ha NocTu3ake NYHe KopucTu

4) szanocneHwn cy obaeesHum fa ce nNpu obaBrbaky NOCMOBa 3anaxy 3a 3awTnTy U
ocTBapuBare uHTepeca npeays3eha y cknagy ca nponucuma, W ga ce crapajy o
yHanpeferwy nocnoeHe capaghe v yrnega npeayseha;
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S)y npodaecwongnHOM KOHTaKTy ca "Tpehum nuuuma”, sanocnexu he nocTynaru reybasHo,
YHTUBO W [OCTOjaHCTBEHO, yBadkaBajyRu NMUYHOCT M CTaBOBE nvua ca kojuma crtynajy y
KOHTaKT, kao n yrnes npeayseha;

6) sanocnenu he y UsBpLUaBaky CBOjUX pagHuX obaBesa nasaTtu UCTUHWUTE, HENPUCTPAaCHE U
Bnarospemere wHgopmaumje koje Cy oA 3Ha4aja 3a obaBrbake Mocrnosa U3 AenatHocTH
npedyseha, anu npu Tome Hehe npyxatu HWjedHy NoBeprbMBy WHhOPMauUMjy Koja Moxe
“MaTth LUTETHE nocrieguue Ha pag v nocrioBare npegyseha wnu ocTBapusake onLiter
UHTepeca y o6aerbarky 0enaTtHoCTH:

7) 'y NOCMOBHOj KOMYHUKALMiM HWje [O3BOIbEHO ynotpebrbaBatu HenpucTojHe peyw,
ynyLTaT ce y npenupke u ceafe, He cMe ce NOBUCUTW TOH U Tpeba HacTojaTm ga ce y
CBaKOJ NpWUULM OAPXMW NOCOBaH, onepaTuBaH, AOCTOjaHCTBEH U npodpecnoHanaH ogHoc,
npuMepeH cuTyauujn n ocobama ca kojuma ce oBasrba NocnoBHa KOMYHUKaumja;

8) Yy nOCMoBHOj KOMyHWKaLmju je obaBesHo nowTOBaTW npaBWNa OCMOBMbABAHA
CaroBOpHWKa npemMa yobuyajeHum ctaHaapauma.

2. Mpaeuna opraHU3oBam-a U oApKaBaH-a NOCAOBHUX CacTaHaKa
2.1. OpraHu3oBame cactaHaka

Pagu cTBapara ycrioea 3a edmkacHo ofpxasak-e cacTaHka, 3anocrieHW Koju opraHuayje
cactaHak Tpeba 6GnarospemeHo na ofasu noTpeBHe npunpeme, npuapxasajyhn ce
cnegehux npasuna:

1) vHWuMpajyhu cactaHak, yTephyje Bpeme, Mecto w TEMY cacTaHKa, Kao W nnaHupaHo
BpeMe Tpajarba cacTaHkKa;

2) Ha Bpeme pesepsuLLe ogrosapajyhu CMeLLTa] yYeCHMKa cacTaHKa;

3) nocTaBrba nMOpPTUPY ChMCaK y4ecHWKa cactaHka, kako 6uM ce uaberno HenoTpeBHo
3afipKaBame Ha ynasy,

4) obesbefyje cany, ogHocHo ogrosapajyhe NPOCTOPHE YCMNOBE 3a oApXaBake cacTaHka, y
3aBUCHOCTU OA KapakTepa cacTaHka v 6poja y4ecHuKa;

5) obesbehyje TexHuuka cpeacTea U Apyra rnomarana HEONXoAHa 3a OAPXKABAHE CacTaHKa
(03BYYeH-E, MPOjEKTOP, payyHap v ci.);

6) y cnyyajy na ce cactaHak oTkasyje, npu yemy TpeGa HacTojaTi [a Ce TO YUHW HajMarbe
jeAaH paH paHuje, y3 usBMHere ¥ Me nNpeaceaasajyher, obaseluTaBa no3BaHe y4eCHUKE o
pasno3vmMma ofnaraka cactaHKka U NnaHMpaHoM pPoKy oApKaBaksa HOBOr CacTaHKa;

7) npeAysvma Mepe kojuma ce oGesbefyje ycTarbenn pen cefewsa y cnyyajy oapxapara
penoBHMX cacTaHaka ofpefeHux KkaTeropwja ydecHWKa, OAHOCHO Y KOHCynTauuju ca
UHULMjaTopoM cacTaHka oapefyje peq cefersa 3a NOBPEMEHE cacTaHke, Y 3aBUCHOCTU Of
KapakTepa cacTaHka, 3BaHa, O4HOCHO (hyHKUM]E YYECHWKA;

8) opraHuayje eBeHTyanHo Nocny}ewe npe, TOKOM UK Nocne CacTaHKa;

9) obesbehyje 3a noTpebe npencenaeajyher cacraHka nogatke o0 UMeHUMa, dyHKUmjama u
ajpecama No3BaHux y4ecHuKa;

10) nonasu y npocTopujy Y KOjoj ce ofpKaBa cacTaHak npe no3saHux Ha cacTaHak.

2.2. OppxaBaH-€e cacTaHaka

Pagw ycnexa cactaHka, eduKacHOCTU paga u ofpXaparea cacTaHka y pafHoj atMocepy,
3anocneHu Koju yyecTsyjy y paay, Tpeba aa ce npuapxaeajy cnegehux npyHumna:

1) obasuTn CTpy4He npunpeme 3a cacTaHak (NPoy4yuTH 3anuUCHUK, Matepujan, nHdopmaduje
W Apyre Heonxo4He noAanore Koje cy AOCTaBrbeHe Kao Martepujan 3a cactaHak);
2) npubaBuT noTpebHe uWHOpMaumje, Hamore M CMepHUUEe of OAroBOPHMX nuua Yy

npeAysehy; o
3) cTuhu y npocTopujy Y Kojoj ce ogpxaea cacTaHak HEKONMKO MUHYTa Npe BPeMeHa Koje je

oapefeHo 3a noYeTak cacTaHka;



4) 3axBanuTu npefcenasajyhem Ha NO3MBY YKOMMWKO Ce NpBUW MyT A0Nasn Ha cacTaHak:

5) roBoputU camo Kaga To npeacenasajyhn 4O3BONM U Y BPEMEHCKUM rpaHuuama Koje cy
oApefeHe 3a Tpajare auckycuje;

6)xama ce on npefcenasajyher Aobuje pey, roBopuTH O TeMU Koja je npeameT pacnpage -
Y4TUBO, CAKETO, KOHKPETHO 1 PA3rOBETHO;

7) nowToBaTi CTaBOBE APYrUX YYECHWUKA Ha CacTaHky, He NMpekuaaT UxX y uanarawy U He
ynagati UM y pevy;

8) He omanosaxaBaT v He BpeRaTu yyecHWke cacTaHka YKOMUKO MOCTOje pasfuke vy
CTaBOBMMa W MULLIbeHUMa, Beh HacTojaT Aa ce CTABOBM aprymMeHToBaHO obpasaroe,
objacHe u ycarnace;

9) pasroBop 6w TpeGano yeek BoauTW Y WHTepecy npendyseha, HE3aBWCHO 0Of NUYHMX
CTaBOBa, OCMM Kajaa ce UCTyna y NMM4YHOM CBOJCTBY;

10) camo ys possony npeacenaeajyher, npe LOHOWEHa 3aKkrbyyka, O4HOCHO Apyror
ACroBopa o npe4MeTy cacTaHka NoHyauTW apyry hopmynaLujy, N3MeHy Unu fonyHy:

11) no notpebu, o [oroBopy ca cacTaHka ogmax ob6aBecTUTU NpeTnocTaBrbeHe unm
Ca4MHUTK KpaTKy DeneLky o cacTaHKy YKOSIMKO Ce O TOKY cacTaHKa He BOAW 3anWCHUK Unu
cnyx6eHa Benelka, y kojoj Ce ykpaTko HaBoAe - AaTyM CACTaHKa, KapakTep cacTaHka, Tema
W MOCTUrHYTW 4OrOBOP;

12) npugpxasatv ce nponuca U akara kojuma ce oapehyje noctynare ca nogauuma Koju
“Majy NoBepsrLMB KapakTep, y CKady ca BPCTOM U CTENEHOM TajHOCTH:

13) ToKOoM cacTaHka He KOpUCTUTU MOBUNHMA TenedoH, ocKUM Yy U3Y3eTHMM crny4ajeBuma u y3
Ao3sony npeacenaeajyher Ha cactaHky;

14) oByhu ce npumepeHo TeMu, BpeMeHy, MecTy 1 KapaKkTepy cacTtaHka.

2.3. CneuncryHa npaBuna 3a cactaHke CTanHux Tena
2.3.1 CasuBame cacTtaHka

CepHnue, opHocHo cacTaHuM YnpaeHor opbopa, HagsopHor opn6opa, AvpekTopa
npenyseha, CTpy4HUX caBeTa, koMucKuja u Apyrux CTanHux opraHa v Tena (y Jarbem TekcTy:
cacTaHak) opraHuayjy ce v casuBajy y Cknagy ca akTuma Kojuma ce ypefyje HaumH paga Tux
Tena v onwTuM npasunvMa YTBpHEHUM OBKMM KOOEKCOM, Kao W Yy cknagy ca cnegehum
NpUHUMIUMA:

1) cactaHum ce oapxaBajy y NpUBIWKHO YCTarbeHUM BPEMEHCKUM UHTEpBaNMma;

2) cacTaHak BoAu npeAcefHWK Unu nuue koje je oapefeHo 3a npeacenasajyher;

3) cactaHak ce GrnaroBpeMeHO 3akasyje AOCTaBIbakeM M03vBa Ce MNPeanoroMm AHEBHOr
pefa v noTpebHuM MaTtepujanom;

4) npe cactaHka, nuuUe koje je 3amyxeHo 3a obesbefuBarbe TEXHMYKMX YycnoBa 3a
OApXKaBake cacTaHKa (y Jarbem TeKCTy: CTPYYHO nuue) TenedoHoM npoeepasa fa nu je
nosvB npumMrbeH U ga nM he noseaHa nuua y4YecTBOBaTW Yy pafy cacTaHka U O Tome
obagelUuTaBa nNpeAceHVKa UNK Nuue Koje je oapeheHo 3a npeacenasajyher.

2.3.2. OgpxaBaH:e cacTaHka

Pap Ha cactaHky ofBuja ce y cknagy Cca MpornucaHvMmM, Unu Ha ApYrv HadvuH yTepheHum
npasunuma paga, npu vyemy Tpeba obesbeantn ocHoBHe ycrnoBe 3a edhukacaH pag W
OANyuYnBaHe y CKNagy ca onwiTy npasunuma yTepheHumM oBUM KOOEKCOM, 8 HapO4KnTO:

1) cactaHKky npucycTByje CTPyYHO NWUe KOje BOAM padyHa @ CBMM aAMWMHUCTPaTUBHUM W
TEXHUYKUM YCIOBUMA HEONXOAHUM 3a HECMETAHO 0fBUjaHe cacTaHKa;

2) CTpyyHO nuue BOAM 3anUCHUK unu Beneluky O TOKY cacTaHka, AOHeTWM oanykama,
3aKbyyUMMa M NOCTUrHYTUM JOrOBOPUMA;



3) HoBa nuTaka Koja HUCY MpeanoxeHa Y No3uBy 3a cactaHak Mory ce MpeanoxuTi 3a
pasmarpame y OKBUpY Tayke "pasHo”, y3 NCTOBPeMeHo obpasnoxere XUTHOCTK U noTpebe
pasmartpatba ogpefeHor nuTama;

4) nuua kpja cy oarosopHa 3a npunpemy matepwjana obesbeflyjy ga ce notpebaH
mMatepujan 3a npunpemy y4yecHuka 3a pag u usjallkbaBake Ha cacTaHKy [oCTaBu
BnarospemeHo y3 NoauB Ha cactaHak, a ga ce Ha cacTaHKy LOCTaBrbajy caMo HeonxogHe
M3MEHe 1 JonyHe npearnora u goaartHa oBpasnoxersa;

S) Yy cnyyajy Aa ce npegnaxe pacnpasa CNOXeHWUX NUTawa, NPeanor ca obpasnoxerem
AOCTaB/ba Ce y NWUCaHoj hopMU, U TO y BPEMEHCKOM pasmaky Koju je norpebaH 3a
ynosHagaree ca CafpxvHOM Mmatepujana, ¢ TuMm fa je 6e3 obaupa Ha pasrnore XWTHOCTM,
NOXEILHO Aa ce MaTepujany 4oCTaBe HajMame AaH paHuje;

6) Ha kpajy cacTaHka npegcenasajyhu 3axBarbyje y4ecHUUMMma cacTaHka.

2.4. CneumdnyHa npaBuna 3a HehopmarnHe cacTaHke

Y opraHu3oBatby 1 Bofjersy HehopMarnHux cactaHaka, Nopes onwTux Npasuna npenopyuyje
ce nowiToBame 1 crneaehnx HopMu noHalara:

1) HedopmanHM cacTaHuM (cacTaHuM 3anocieHWX W3  ucTe  Wnw pasnuuunTux
OpraHu3alMpHUX  LenwWHa, CTPYYHW KOMerujymu, pagHu [OroBopyw ca  MNOCHOBHUM
napTHepuma u3 Apyrux npegyseha, ycTaHoBa W opravusauuja), No npaswurny, sakasyjy ce
TenedoHoM unu npeko e-mail agpece;

2) cacTaHak, Nno npasuny, WHULUPa, casuea u opraHvayje HajcTapuju no paHry. Ako y pagy
cacTaHka y4ecTByjy nvLa UCTOr paHra, cacTaHak Ce casviBa Kao 3ajefHUYKM, y cropasymy
nuua HajcTapujux no paHry

3) Npe 3akasuBara cacTaHka, MHAUMjAToOp ce, No NoTpebu, KoHCyNnTyje ca yyecHuumMa o
TEMU cacTaHka , BpeMeHy U MeCTy oap)KaBata cacTaHka, Ha4yuHy paga 1 Apyrum ycrosuma
Koje je noTpeBHo 06e36eaAnTU y UMIbY YCNeLLHOr 1 eduKacHor paga;

4) YKOMMKO Ce Y4YeCHWUM cacTaHka MeflycoBHO He nosHajy, WHUUMjaTop cacTaHka
npeacTaBiba NpUcyTHe (MMe, pyHKUMja M OCcTanu nogaum);

5) uwHMUMjaTOp cacTaHka BOAM cacTaHak Hactojehm na 6yae kpaTak, edukacaH u
NPOoAYKTUBaH,

6) Beneluky 0 pagHUM U ONEepaTUBHUM [OrOBOPWMA Ha CacTHaKy, No npasuiy, caynkasa
HajMnafnu no paHry;

7) Benellka ca cacTaHka Ce OOCTaBfba CBUM YYECHWLMMAE CacTaHka, Kao W 3anocreHuma
unje je WMHMOpMUCake O CaapXUHM [OroBopa Of 3Havyaja 3a pefoBHO W3BpLUABaH:E
nocrnoea,;

8) MHMLUMjaTOp cacTaHka, No Npaewuny, NpaTy peanusauujy NOCTUrHYTUX LOroBopa.

2.5. CneuucnyHa npaBUna 3a KOHTaKT ca CTPaHWM MOCMIOBHUM NapTHepuma
OcHoBHa NpaBuna 3a ycneLuaH KOHTaKT pa CTPaHUM NOCMOBHUM NapTHEPUMa cy:

1) y npunpemun cactaHka wunu gpyror obnvka KOMyHuKauwuje, Tpgaﬁa ce ynosHath ca
MOCMOBHMM MpaBUnMMa W 3axTEBMMa MOCMOBHE KynType u obuuaja 3emrbe U3 Koje je

NOCNOBHU NapTHEP; _
2) y TOKY KOHTakta mopajy Ce NoLITOBaTW E€THWYKW W penuriosHu obuyaju n npasuna
CaroBOPHUKA; ‘ . .

3) npunpemuTy NoTpeGHY JOKyMeHTaLUMjy Ha ofroBapajyhem cTpaHoM jesnky;

4) npenopy4yyje ce Aa ce Ha je3unky NOCMOBHOr NapTHepa Hayyl HEKONMUKO je4HOCTaBHWUX
pasa; _

5) y cknaay ca moryhHocTuma, 06e3beautu npumepak npurogHe nybnukatje ca 0CHOBHUM
nokasaTterbvmMa paga W nocnoeama npeayseha;



6) oGesbeantn cTpyyHor npeeoguoLa YKOIUKO yHeCHUUM He MOry paBHONMpaBHO Ja nparte
KOMYHUKaLMjy Ha je3nKy Ha Kome ce Boam pasrosop;

7) y CBaKoj Npunuuu HacTojath aa ce obesbeau salwTUTa MHTEpeca U yrnepa npegyseha v
Halle [pxase, Y3 MyHO NOLUTOBaHe NOCMOBHOr NapTHepa 1 ApXaBe 13 Koje oH gonasu.

2.6. PaameHa BM3UTKapaTa Ha cacTaHKy

YKONVKO y4ecHuLm cactavka mehyoo6Ho pasmetsyjy BU3WNTKapTe, Tpebano 61U npuMeHUTM
cnepeha npasuna:

1) BU3UTKapTe ce no npasury paamersyjy npe noyetka pafHor Aena cacTaHka unu Ha Kpajy
cacTaHka;

2) He npenopyuyje ce, W3 pasnora oApXaBarba pefa Ha cacTaHKy U HecMeTaHor npahera
pacnpase, pasMeHa BU3WTKapaTa TOKOM Tpajaka cacTaHKa;

3) u3yseTHo, ykonuko npeacenasajyhn Ha MOYEeTKy cacTaHka [nOa CBOjy BWM3UTKAapTy
y4eCHULMMa cacTaHka, ocTanu y4eCHUUM MOory NPUCTYNUTU PA3MEHN BU3UTKApATa;

4) y cnyyajy ga ce BuauTKapTe pasMemyjy Ha MoYeTKy cacTaHka, YYeCcHULM cacTaHka
BU3UTKapTe nocTaerbajy ucnped cebe npema penocnefy Ceaewa, LWTO Y KOMYHULMPaky
omoryhaBa ocnoBrbaBake npe3nMmeHoM.

3. ﬂpaauna NoHalwaHh-a y HenocpegHUM NOCNOBHUM KOHTaKTUMa

Pagn octBapuBata ycnelwHe, jeAHOCTaBHE W CKNagHe NOCMOBHE KOMyHUKauuje vy
HENOCpeaHOM MOCNOBHOM KOHTaKTY, O[] 3anocneHux Koju y Toky oGaBrbatba CBOjUX Nocrosa
OCTBapyjy HENOCpPeAHe KOHTaKTe ca NOCMNOBHUM NapTHepUMa/NpeaCTaBHULIMMA NPUBPESHUX
cybjekata v aApyrux cybjekata, kao W NPeACTABHULMMA HAANEXHUX OPKABHUX OpraHa
oYekyje ce nowToBawe cneaehux npasuna:

1) hocneaHo noluToBake OCHOBHUX Havena yTBpheHUMX OBUM KOAEKCOM 3a Jonasak
npunpemy 3a pasroBope W NoHallake TOKOM pasroBopa 04HOCHO CacTaHKa;

2) Ha nocnoBHe cacTaHke Tpeba Aa ce CTUrHe y JoroBopeHo BpeMe;

3) sanocneHu koju je gomahuH Tpeba aa HacToju Aa y npocTopujy y Kojoj he ce soauTw
NOCMOBHW Pa3roBOPW CTUTHE MeT A0 AeCeT MUHYTa paHuje pagu NpoBepe NpUNpemMIbeHOCTH
HEeONXOAHMX YCNOoBa 32 ofpXKaBak-e NOCNOBHUX PasroBopa;

4) 3a TemMy pasroBopa HeonxofHa je GraroBpemeHa W NoTNyHa npunpemMa, a no noTpedu u
npubasrbawe noTpebHUX MHopMauMja o nuuMma ca Kojuma he ce BOAWTU NOCMOBHM
pasroBopu (UMe W npesnMe, BpcTa W CTEMEH CTPyYyHe cnpemMe W apyre keanudukauuje,
TUTYNe, nocao unu dyHKumMja Kkojy obasrbajy u cn.);

5) obyhu ce npuknagHo TEMU, BpEMEHY, MECTY W KapakTepy cacTaHKa MecTy; '

6) oomahuH, ©e3 ob3vpa Ha TO, 4a NW je MyLlKapal UMW XeHa, ycTaje MPUIUKOM
nosgpaereara ca rocTuma, Kao M ocTanu NPUCYTHU MyLUKapUW, JOK Ce XeHe, Mo npasuny
nosgpasrbajy cegehu, ocum ako ce ycTajawem uckasyje noceBHa yacT, Unu je y nuramwy
nosgpaerbate ca 0coboM BUCOKOT paHra, kaja je TakBo Nosapaerbake AUNNIoMaTCKkuM Unn
OpYrum opXaeHUM NPOTOKONOM 06aBesHo;

7) pomahuH W HajcTapuju rocT paHry NpeAcTaBibajy CBoje Konere,

8) nmpunukom nosapasreakba Npyxa ce AecHa pyka, ¢ TUM [ja He Tpeba uHcMcTMpaTh Ha
nosapasrbaky y Cnyyajy aa AomahuH Unu HEeroBe Konere He Mmpyxe pyky Ha yobudajeH
HauuH; _ '

9) npunukoMm pykoBaka obaBesHo je Aa ce rmefa y odm ocoba ca KojoM ce pykyje u ga ce
pyka nvua ca Kojum ce nosapasrba He 3aapxasa 1 Tpece,

10) HENPUCTOJHO je pyKoBaH-e NPEKO CTOMa, OCUM aKo je To HemsbexHo 30or npocTopa, anv
y TOM cny4ajy ce Tpeba M3BUHUTK

11) npu ynosHaeaky U pyKoBaky NOXETbHO je ynoTpebuTy NpuknagHy Kpatky peveHunuy y3
rbybaszaH ocmex;

12) HenpucTojHO je Aa ce cegHe Aok JoManuH TO He MoHyAW;



13) TokoM nocnosHux pasroBopa, oA 3anocneHux ce oyekyje aa ce MoHallajy NpUCTojHO, y3
yBaXaBatse SIMYHOCTU MPUCYTHUX, TaKO Ca Ce MPBEHCTBEHO obe3beau:

- NP1 OCNOBIbaBakby Y4eCHUKa y pasroBopuMa KOpUCTUTY nepcupame,

- OCroBrbasare ca "“rocnoauH" unu ‘rocnoha" kopucTUTI camo y3 npesume unu TUTyny, a
He y3 ume,

- CTPNIbEH-e y TOKY MOCMOBHWX pa3roBopa,

- NOLUTOBak-€ BpeMeHa CaroBopHUKa,

- BOCTOjaHCTBEHO Apatse,

- PasroBeTHa koHBepsaumja, y kojoj ce usberasa ynotpeba xaproHa, nokanwusama, copasa u
Tyfuua, jeanukux nowrananuua,

- Y TOKY n3naraka He recTUKynupaTu pykama, He JOAMpUBaTUA CaroBOPHWKa, He apxaTu pyke
y UenoBuma, HUTU Ha nefuma, He xBakatu rymy,

- n3beraBaTu rnacaH cMex U KUKoTake,

- maﬁeraagm HakallrLaeatse W He Npo4nlhasaTk rpno, a YKOMKKO je TO HYXHO, HamyCTUTM
NPOCTOPUjY Y3 U3BUHEHE.

14) yuyecHuk cactaHka ctapuju no PaHry ykrbyyyje y pasrosop mnaher konery kaga je To
notpebHo;

15) HenpucTojHO je kKomMeHTape y Toky pasroeopa ynyhusaTtu camo jegHoj ocobu, a 3axTeBu
Y4TUBOCTW Hanaxxy fja ce CBaku CaroBOPHUK C BPEMEHa Ha Bpeme nornena y ouu:

16) npu obpahawy jenHom CaroBOPHWKY, HenpucTojHO je okpeTatu neha octanum
CaroBOpHULMME;

17) kao uspas ysaxaBara CaroBOPHWKA, 0BaBE3HO je nNaxubuBO CNyLIATM H-Eroso
usnarame,;

18) ako je y nanarary HeKor y4ecHUKka N3HeTa HEMCTUHA UMW HEeTauyaH noaaTak, u3Gerasari
MOMEMUKY, @ aKko je OHa HeonxoAHa, MonemMucaTM O M3HETUM CTaBOBMMA M MojauuMa y
LnIby A€MaHTOBaH-a, a He 0 NUYHUM Pa3no3nMa AaTWX KOMEHTapa W CBAKaKO HE O NUYHUM
ocobuHama v Hamepama caroBOpHUKa. Huje HenocrnoBHO ynapare y pey unu npekuaame
pasroBopa, 0O4HOCHO monemuke, ako caroBopHWK ynyhyje yBpede Unu noctaHe oyurnenHo
Aa u3 nonemuke Hema u3nasa. Taga ce MOXe W recToMm ycTajarwa Of CTOna U3pasutu
npoTecT 360r HENPUCTOJHOCTH;

19) Tokom nocnoeHor cactaHka Tpeba NpaBurHo cefeTn, NoANaKTULE ApXKaTU Ha HacroHy
cTonuue, unu napa nenHo Ha cTony;

20) oa nomahuHa 3aTpaXwuTW 4O3BONY Aa Ce TOKOM cacTaHka 3a fuYHe notpebe npasu
BeneLwuka;

21) 3axTeBW y4YTMBOCTU Hanaxy fa Ce Ha Kpajy cacTaHka ynyTW 3axBarnHocT AoMaRuHy Y3
pyKOBaH-e, OCMeX U Nornes y ouu.

4. TenechoHcka kKOMyHUKaLMja
OcHoBHa npasuna y4TuBe TenedoHCKe KOMyHUKaLMje cy:

1) TenedoHcku No3vB 3anovnke SbybasHWM No3apaBoM CaroBopHUKA, kao "nobap aaH®, ay
TOKY TenedoHCKOr pasroBopa NOXersHo je kopuwhewse peun "xeana”, "monum”, "GyouTe
bybasHu", "wao Mu je" ucn.;

2) Ha No4eTKy pasroBopa ca Heno3HaTUM caroBopHukoMm cbasesHo Tpeba caonwTUTU Ha3ue
npegyseha, NMUYHO MMe W npesume W HasWB MOCMOBa, a ca MNO3HATMM CaroBOPHUKOM
[I03BOSLHO je NpeAcTaBuTK ce Ha yobu4yajeH NpPeno3HaTibUB HauuH;

3) ogmax nocne wuaeHTucbuKkaumje, Tpeba KpaTko W3HETW pasnor TenedOHCKOr no3vsa U
TpaxeHy ocoby ynutaTtu 4a N MMa BpeMeHa 3a pasroBop; _

4) HeNo3HaTK CaroBOPHWK Ce OCMOBIbaBa NPE3UMEHOM YKOMMKO j& OHO MOsHaTo;

5) ykonuko ce ocoba koja je nossana He npeactasu, rbybasHo je 3amonuTu da ce
npeacTtasu,

6) y cnyyajy na TpaxeHa ocoba Huje y moryhHOCTM Aa oAroBopu Ha TenedyoHCKU NosuBe
CaroBOpHUKY Ce OCTaBrba Nopyka ca NUYHMM nojauuma K fgorosapa ce HOBU TepMUH
TenepoHcKor TenegoHCKor No3uea;



7) Ha TenedOoHCKW No3uB oarosapa ce nocne NpBOr, a HajkacHwje Tpeher 3BoHEHbA;

8) kana ce npuma TenedoHcka nopyka 3a oACyTHOr Korery, Nnopyka ce npeuusHo 3anucyje u
OCTaBrba Ha HeroBOM pagHoOM CTofy;

9) y cny4ajy nosuBa npeko TenecoHcke LeHTpare wunu CeKpeTapcke rapHuType, Kanaa
TeneoHcka Be3a MoXe ofMax Aa Ce ycriocTasu, onepaTtep, OfH. cekpeTapuua nuta ocoby
Koja je 3Bana fa nu je cnpemMHa fa cadyexka v MoToM, CBakux ABajeceTak cekyHau, obpaha
ce peduma: V3BUHUTE LWITO joll YekaTe". Y cnydyaje notpebe ga ce fe nposepu ga nu
TpaxeHa ocoba MOxe Aa npeysame Besy, KOPUCTU ce Tactep ,hold* wnwu ,transfer’. Tactep
shold* ce kopucty u y cryyajy notpebe kpaher uyekawa Ha npeysuMare Be3e, Kako
CaroBOPHWKY He Bu Bunm JOCTYNHM eBEHTYaNHW Pa3roBOpM y NPOCTOPUW Ko TenedoHa;
10) TenedonncTa Ha LeHTpanu Mopa aa roBOpW BeApUM TOHOM U rbyBasHo, oarosapajyhin
Ha no3us ynoTpebom peyn:"TapkuHr cepBuc — M3BONUTE" UMW ,MOMUM MpUYEKajTE® U CIl.

11) ponywTeHo Bpeme yekara Ha TenedgoHcky Besy je 30 cekyHauW, U3Y3EeTHO jeaH MUHYT,
nocne Jera ce CaroBOPHWKY 3axBasbyje Ha CTprbeky, Y3 rbybasHy monby Aa nosoBe mano
KacHuje n HaBof)ere NoroaHor BPEMeHa 3a HOBM MO3UB YKOMUKO je Moryhe;

12) cekpeTapuua caroBopHUKa KOjW je BMLUKM NO paHry npeysMMa Besy W nocnefha cnaja
CaroBOPHUKE;

13) TenedpoHcku pasroBop Tpeba ga ce onguja bybasHo u yyTMBO, ogrosapajyhom
WTOHALMJOM U GupaHuM peuuma, npu 4Yemy ce uaberasajy HenpujaTaH TOH U M3pasu
HecTpnrbera, NoroToBO YBPEAIbUBE peyn;

14)y cnyyajy npekuaa TenedoHcke Bese, Npasuno je Aa TenedoHCKU No3UB NOHOBU ocoba
Koja je Tpaxwuna Taj pasrosop;

15) kagja ce y Toky TenedoHcKor pasroBopa oabwja 3axTeB CaroBOPHUKA, NOXEMbHO je TO
YYMHWUTW Ha 063upaH 1 rbybasaH, anu oany4aH HaumH;

16) Ha rpy6oCcT 1 y3HEMUPEHOCT CaroBOpHUKa Y TOKY TenedOHCKOr pasroBopa He cMe ce
y3BpaTtUT UCTOM MEPOM;

17) HenoaHaTom caroBOPHUKY KOjW je IbyT UNK He3anoBoSbaH aobujeHum uHopmaumjama y
TOKy pasroBopa, caoniwitaea ce uMme U dyHkumja u omoryhaea my ce na usnoxu pasnore
CBOr HE3a40BOILCTBA, OCUM Y Cry4ajy Kaga To YMHW Ha HEMpPUCTOjaH U YBPeArbUB HauuH,
npu Yemy 61 caroeopHuka Tpebano 063MpHO YNo30puUTK Aa TUME HE AOMNPUHOCK peLlasatby
npobnema;

18) u3yseTHO je [O3BOMLEHO f[a Ce CaroBOPHMK MPEKUHE Y roBOPY aKo je npeoniumpaH u
YKONWKO ce yaarbaea o npegmeta TenedOHeKor pasroBopa, M To ynoTpebom jeoHe of
bybasHux pasa, kao WwTo cy: "He 6ux xeneo aa Bam v garbe ogysumam speme”, "Xeana
LUTO CTe Halunn BpeMeHa 3a pasroeop”, "3Ham aa cte M Bu Beoma 3anocnexu, na..", "Camo
jow jeHo NUTake Npe Hero LWITo 3aBpLunMMo”, U ¢n.;

19) TenedoHckn pasroBop 3aBpluasa ocoba Koja je noseana 1 npea cnyLwTa cnywanuuy;
20) 3 pasnora NpUCTOjHOCTW U pagHe aTMmocthbepe y KaHuenapwju, NPUBaTHU Pa3roBOPW
Tpebano 61 aa 6yay WTo Kpahu 1 kKaga je To 3aucTa Heonxo4HO, NPU YeMY je€ HEO03BOSbEHO
Bofjerbe nMpuBaTHoOr pasroBopa TenedOHOM y MPUCYCTBY CTpaHKke koja Tpeba aa obasu
nocao Ko Tor nuua;

21) noxerbHO je paauM pedoBHE MOCMOBHE KOMyHWUKauuje, NUCMEHUMM MyTeM oAamax
00aBecTUTU NOCMNOBHE NapTHepe O npoMeHu TenedoHckor Opoja (gonucom, akcom,
€MNEeKTPOHCKOM MOLUTOM);

5. MocnoBHa KopecnoHaeHUuja

5.1. MNpunpeme 3a NOCNOBHY NPeENMUCKY

3a ycneluHy nocnoBHy npenucky Tpeba Ha Bpeme obasuTu noTpebHe npunpeme, u To:

1) npu cauuwsaBawy ponuca Tpeba ce ynosHatu ca CapipX1HOM Krieure rpadmykmnx
ctannappa JKM Mapkudr cepeuc-Huw, Kojom cy, pagu jeduHCTBEHOr noctynawa Yy

MOCNOBHO] NpenucLy, yTepheHn: sHak v noroTun npeayseha, uarnep, u Goje MemopaHayma
KOj CMyXe 3a eKCTepHy M MHTEPHY Npenucky, BpCTa CrioBa Koja ce KOpuUcTe npw nucaksy,



n3rnen nedara, wramburba, CnpoBoAHWLA, hakca, KOBEpTE PasfMunTIX OnMeH3nja u
HameHa, BUSUTKapTe, NPOoNycHWLE, NO3UBHWLIE U C;

2) 3a eKCTepHY Npenucky KOPUCTU ce ABOGOJHU MEeMOopaHAyM, OCUM aKo Ce eKCTepHM LOMNC
AOCTaBIba NCKIbY4NBO (hakcoM, Kafa ce KOpUCTU LipHO-Gernn MemopaHayMm;

3) 3a UHTepHy npenucky uamely opraHU3aLMOHUX LEenvHa y npenysehy kopucTu ce LpHo-
benn memopanaym;

4) hopMy W CTUN MOCMNOBHE KOMYyHUKALMjE Tpeba yBeK MpunaroauTu HameHu W cappxajy
Aonuca, Kaoc 1 npumaoly gonuca.

5.2. Obnukorakse gonuca

C o63upom Ha To aa cy chopma v cagpXknHa NOCMOBHE MPENUCKE YCIOB YCNeLHe NOCHoBHe
kOMyHMKaumje, nocnoBHe AoKymeHTe Tpeba cauusasatv npema cneaehum npasunuma:

1) Honucw, nocnosHa nucma u Apyrv akTv kojuma ce BpLUM eKCTepHa U WHTepHa nNocrnoBHa
KOMyHWKaumja (y garbem TekcTy: JOnuC) caunkasajy ce y cknagy ca Kwsurom rpachmnyxmnx
craHpapaa JKI ,Mapkuir cepeuc'-Huw 1 npaBunvMma cTpyke, OQHOCHO CTaHgapanma 3a
nojeiMHe BPCTE NOCMOBHUX AOKyMeHarTa;

2) y TropwemM neBOM YIMy [ONUGa, NovyeB on neee MapriHe, HenocpenHo ucnog
MemopaHayma, y nocebHum penosuma HaBofe ce: Hasui cryxbe JKIM ,MapkuHr cepauc'-
Huw, ogHocHO opranusauuoHor gena jasHor npegyseha y Kojoj je caunkseH gonuc, 6poj
Aonuca; MecTo U AaTym HEroBOr AOCTaBIbaksa;

3) appeca Ha Kojy ce gonuc AOCTaBrba HABOAM Ce Ha AECHOj CTPaHU MeMopaHayma, U To
noyes oA 11,5 caHTUMeTapa of neBe MBULE Nanupa, HajMare 4Ba CaHTUMEeTpa WCMoA
3Haka npepyseha;

4) y pecHom yrny pgonuca oBaBesHo ce O3Hayyje ga nu je OoNUc XUTHE, OOHOCHO
noBeprbuBe NpuUpoae;

5) ocTana cagpxwuHa TekcTa (MpeAMeT, OCroBrbaBake, NPBU pel nacyca, HadHa4yaBarbe
npunora u 4p.) pacnopefyje ce npema npaBunvMma Koja Baxke 3a jenaH of cnefehux obnuka
obnuKoBara TekcTa:

- KnacuyHn obnuk - yByyeHo 5 um of neBe MapruHe, ca jeqHOCTPYKUM NpopesoM uameRy
nacyca, unm

- Orok-0bnuk (T3B. "amepuykn”" WM MOAEPHU) — OO feBe MapriHe, ca ABOCTPYKUM
npopenom namehy nacyca;

6) noTnuc Ha Kpajy Aonuca HaBOAM Ce Yy BEepTUKAnHO] paBHM ca aApecoM npumaola,
O[JHOCHO nouvnkse Ha yaarbeHocty og 11,5 caHTumeTapa of nese veuLe nanupa.

5.3. Npaeuna nucamba gonuca

Wmajyhu y Bugy aa BU3yenHu varnes MocrnoBHUX AOKYMEHaTa W MperneqHocT AOoKyMeHTa
npeacTaemajy buTHE YCroBe 3a je4HOCTaBHO W Nako YNo3HaBake ca NPeAMETOM Ha Koju ce
MOCMOBHA Npenucka ogHocK, NoTPeBHO je y nucamy npuapxaeaTu ce cnegehux cTaHaapaa:

1) ponuck Koju ce npunpemajy Ha CPNcKoM jesnky nuLly ce RMpUnuYHUM NUCMOoM;

2) Jjonucy ce NULLy jeAHOCTaBHUM CTUIOM, pasyMIbuBUM je3MKoM, Y3 0BaBe3HOo NoLUToBaHwe
NpaBoONUCHWMX NpaBuna M nocebHWX npasuna 3a AONWUce, Koju ce AOCTasrbajy CTpaHum
NOCNOBHUM NapTHEPUMa W NPEACTARHMLMMA HAANEXHWUX APXKaBHUX OpraHa;

3) Ha padyHapy, TEKCTOBM ce nuwly jeaHum of BGecepudbHux dhoxTosa (arial, helvetica,
tahoma u cn.), jep cy u cnoeuu 3Haum norotuna 6e3 cepucha, ogHocHo 6es TaHko-gebenux
nuHWja 1 "kBaumua" Ha cnoeHOM 3Haky. byayhu na oTtexasajy unTarse, Narrow (OHTOBM Cce
KOPUCTE Camo U3Y3EeTHO, Kaaa je martepujan obuMHun;

4) y npunpemn TeKcTa Ha padvyHapy KOpWUCTWU ce hOHT senuunHe 12, O4HOCHO 11 ako je
mMaTepujan obumMHnjK, a camo nayseTHo 10; ‘

5) N3 eCTETCKMX pasrnora Hy>KHO je [a ce Y UCTOM TEKCTY AOCNeAHO KOPUCTU UCTU (POHT,



6) 3a Harnalliasare [enosa TeKCTaKoju NPeacTasrbajy CafpKuHCKe LieNUHE LIENMMCXOAHO
Je Aa ce KopucTuy onuuja Bold;

7) Benuka cnosa (Caps), nckoLueHa (Italic) u noasyyena (Underline), no npaeuny, He Tpeba
KOpUCTUTW 3a Harnalaeake TEKCTa, Jep Ce Ha Taj HauyuH OTeXaRa uuTaree, anm je
ONpaBfaHO Aa ce KOpPUCTYW 3a HAcroBe W NoAHacIIOBE Y TEKCTY:

8) MapruHe ce nopellasajy Ha crienehn HaumH: 2,5 caHTUMmeTapa o neBe MBULE nanupa,
1,5 caHTumeTapa o - AecHe nsuLe nanupa v 2,5 caHTUMeTapa of AoHe UBULIE nanvpa;

9) npopea, oAHOCHO NpasHWHa uameRy penosa, Mo npasuny, Tpeba ga Oyae 1 (Single
Space);

10) ako ce ponuc ynyhyje Ha WMe, MOCNOBHO je na ce 3anoyHe peuuma kojuma ce
“spaxasa nowIToBaH-e, OAHOCHO yBaXaBarse, kao LWTo cy:. "MMowToBaHW rocnoguHe -
MNowToBaHa rocnofo". Jonuck Koju 3aMo4nkby Ha W3MOXEHM HauwH, yBeK ce 3aBpluaeajy
peynma "C nowutosaksem".

5.4. NMpaBuna pocraersawa gonuca

Y 3aBUCHOCTW OA CaipXWHe MOCMOBHEe Mpenucke, (hyHKLWje noLwmMrbaoua, dyHKUMje
nmpuMaoua v HameHe gonuca oapefyje ce HauwH focTaerbara, Tako aa 6u ce Tpebano
NpuaPXKaeaT OCHOBHUX NpaBuna, 1 To:

1) ABonucu reHepanHor AupekTopa W npefcefHuKka YnpasHor ogBopa JKIT L 1apKAHT
cepsuc’-Huil, kao n fonucn apyrux oenatwhequx nuua y JKM ,MapkuHr cepeuc'-Huw, Koju
ce ynyhyjy NOCMoBHUM napTHEpUMa WM HAANEXHUM MHCTWTYyUMjama, no npaBuny ce
AocTaerbajy ca sHakom v 6ojama JKIM MapkuHr cepsuc-Huww:;

2) ocTanu Aonvcu, No npaesuny, [OCTaBrbajy ce y ctaHaapAHUM KOBEpPTaMa;

3) y3 ponuc koju ce focTaerba hakcoM (HapouMTo Kaga AONWC UMa BULLIE CTpaHa Wi ce
AocTasrba 0bMMHUjM MaTepwjan) Npunaxe ce W CNpoBOAHMLEA (hakca, Ha Kojy ce ynucyjy:
umMe npumaoua, npeameT, OGpoj cTpaHMUa Koje ce AOCTaBrbajy, 4atym OTnpeme, a no
noTpebu 1 kpaTka nopyka;

4) y cnyJajy noctaerbaka NoBEprbMBKX ONKCa, Ha kKoBepTu ce obaBesHo o3HayaBa BpCTa
W CTeneH TajHOCTW, pagu NpUMEHe MPONMUCaHUX MpaBuna O NOCTynaky ca OOKYMEHTUMA
NMOBEPIbMBOr KapakTepa.

5.5. NoceGHa npaBuna 3a noameHULE

Wmajyhu y Bnay pasnore 360r kojux ce [OCTaBrbajy MO3MBHWLE, 3@ OBaj BUA MOCIIOBHE
KOMYHWKaLumje Tpeba 0be3beantn cneaeha npaswuna gocTaer-ama;

1) No3uBKM 3a NOCNOBHE CBEYAHOCTU U CBEYaHe ceaHuue oprada npeayseha, no npasuny ce
yryhyjy NO3UBHULOM;

2) TEKCT nosuea nuwe ce BupaHWM peyumMa, ca YMEpPEeHO HarnaweHoMm rbybasHollhy, Ha
nayc nanupy koju ce ctasrba y cpeuHy No3vBHULE;

3) NO3MBHMWLY CBOjepyYyHO MOTAMCYje nuue Koje ynyhyje nMosuB, C TMM LUTO €€ YMEeCTo
noTnuca MoXxe KOPUCTUTK WU hakcumun Tor nuua; .

4) nosnBHULA ce Makyje y cneuujanHo uspaheH KoBepaT, ca 3HakoMm 1 Bojama npeayseha, a
npema Krsnau rpacdouarkix ctaHgapaa.

6. KomyHukauumja nytem Interneta

Wmajyhu y Buay [a ce Hajuewhu BWA NOCNOBHE KOMyHWUKauwje Internetom opgHocu
NPBEHCTBEHO Ha e-mail nopyke, Npenopy4/LMBO je Aa 3anocneHy y obasrearby OBOr BMAA
KOMyHMKaLuje nocTynajy npema cnegehuiM npasunuMa:



1) Ha npumrbeHe nopyke oaroBapa ce oAmax, OAHOCHO Y Hajkpahem POKY YKONWKO OAroBop
3axTeBa ogpefeHe npunpeme;

2) BO3BOIbEHO je KopulLhetse cagpxaja nopyka WCKIby4MBO 3a cryxbeHe noTpebe;

;’:) nopyka Koja ce 4OCTaBrba enekTPOHCKUM nyTem Tpebano 6u aa Oyae KpaTtka, npeumnaHa,
JacHa u ca NOTNNCOM NnULa Koje Nopyky Liarke;

4) nopyke ce cacTaerbajy npema npaBUnNMMa MoCroBHe npenucke koja ce ytephyjy oBUM
KOEKCOM 1 Y 3aBUCHOCTU O KapakTepa ofHoca NoLnreaola 1 npumMaoLa nopyke:;

5) npe cratba nopyke obaBe3Ho NPOBEPUTH Aa K je aapeca Ha Kojy Ce Nopyka LWarke TaqHo
YHeTa;

6) y norby "Subject" 0baBesHo je HasHaUNTK OCHOBHYM caapaj NopyKe;

7) 3a cnare AoKymeHaTta kopucTuTu "Attach” onuuje, oBuMHa JoKyMeHTa NPUIMKOM Cnaka
komnpecoBaTu kopuctehu ZIP unu gpyre onumje;

8) "Dial-up" kopucHuUMMa, No MpaBusly, Ce He AOCTaBrbajy BESWKM dajnoBn ofjefHom vy
LenuHu;

9) dajnose koju cy cmeluTenn y "attachment”, a npUMrbeHN Cy o[ HEMO3HATHX KOPUCHUKA,
kao u bajnose ynyheHe oa no3HaTUX KOPUCHUKA KOjU UMajy ekcTeHsujy "bat" unm "exe", He
oTBapaTtu, nowTo je Moryhe da cagpxe BMPYC KOjU MOXE HaHETW LITETY YHULITaBaH-eMm
nogaTaka Ha padyHapy npumaoua nopyke;

10) dajn Koju ce Hanasy Ha AMCKETW UMW KOMMaKT OWCKY, Npe cnawa ce npebauyje Ha
XapAauck

11) enekTpoHcka nowTa ce CBakoAHEBHO, NO MpaBWily, HA MOYETKY W Ha Kpajy pagHor
BpemMeHa KoHTponuile, pagu ocrnobafama npocTopa Ha CEpBepy 3a ocTane KOpUCHUKe
MpEXe;

12) kopucTu ce notnuc aepuHucan Kisrom rpadhmuknx craHaapaa;

13) npumrbeHe u nocnate nopyke NEpPUOAUYHO CE nperneaajy n Opully YKONMKO HUCY
notpebHe 3a nareu pag.

7. MpaBuna nocnoeHor uarnega u oénayexa

3anocnexun koju obaBrbajy nocroBe 3a Koje je NponUcaHo Hollerwe YHUopMe, OAHOCHO
cnyx6eHor, pagHor nnu 3alWwTUTHOr oAena, npu obaerbaky CBoOjux nocrnoea 0b6aBe3Ho Hoce
nponncaHo oAeno, Koje mopa 6uTW ypedHo 1 KOMNMETHO npema ctangapavma Nponncadnum
3a Ty BpCTYy nocna.

Octanu 3anocneHu ctapajy ce ga cTunoMm obnadversa v ONwTUM W3rMefoMm Ha nocny Aajy
036UIbHOCT 1 NMOCMNOBHOCT, LWTO Ce npe cBera obe3behyje ypeaHom ogehom n obyhom, koja
je npumepeHa BpCTW nocna Kojy 3anocneHu obaerba. YpedHocT nogpasymesa W
NpUMepeHoCT puaype, U3rnes u OyXKMHY HOKTU]Y, a 3a XeHe U YMEPEHOCT Y WMUHKaky U
yKpallasaksy.

Y 0OBOM NOrnaerby cajpxaHa cy OniluTa npasuna NocnoBHOr uarneda v obnayewa, ¢ TMM
WTO ce, y NoceGHUM Npunukama, kaga je no AWMNOMaTCKOM Wnv ApYroMm ApXaBHOM
npoToKkony To o6aBe3Ho, NpUMeksyjy Npasuna yTepheHa TUM npoToKonumMa.

7.1. NocnoBHM u3rnen xeHa
OcHoBHa npaeuna nocroBHOr narnega u obnavera 3a XeHe cy:

1) 3a NOCMOBHN WU3rMe[ Kao OCHOBHU enemenT rapaepobe npenopyyyje ce KOMMIET, Koju ce
cacToju 0 CaKoa M CYKHE MK XarbuHe (Koja je ymepeHe AyXUHE) nnu Ayrux NaHTanoHa; ,
2) Ha pagHOM MECTy Huje A03BoSbeHo HocuTu opehy nybokux AekonTea v paspesa, ofehy
Koja ce npoBugn, ogehy Koja je HenpumepeHO npunujeHa y3 Teo, KpaTke naHTanoHe
(wopTc, Gepmyne), cnopTcky ofehy (TpeHepke, xenaHke) 1 CrINYHO;



3) obyha Ha pagHom mecTy Tpeba aa Oyhe npuknagHa v ypeaHa, ¢ NoTNeTULIOM nprumepeHe
BUCUHE; HUje MOCMOBHO HOLLEH:e CropTcke oGyhe (natuke); HacTojatu Aa obyha, kauw w
TawHa 6ygy ucte Goje;

4) Tpebano 61 HacTojaTv Aa CBe enemeHTe rapaepobe oanuvkyje cknag, jeAHOCTABHOCT,
OAMEPEHOCT M YpeaHOCT, kao U ycarnalleHocT 6oja, 04HOCHO TOHOBa MCTe Boje;

5) noxersHo je na ce ogeha koja ce uyewhe HocWM oCBexasa AetarbMma kao LTo cy
NpuknagHa ewwapna unm Mapama, 04HOCHO ANCKPETHWU HaKWT:

6) dbpusypa Tpeba ga Byae ypenHa un npumepeHa ocobuHama NMYHOCTU U CTapoCHOM Ao6y,
Npn 4eMy koca He CMe fa naja Npeko nvua U Npeko o4ujy; HWje NpUMEpeHo aa ©oja koce
Oyae HenpypoAHWX - japknx TOHOBA:

7) ObaBesHo je aa pyke, HOKTWU W ocTanu BUOIbWMBW AenoBu Tena 6yay ypedHu; HOKTW 6K
Tpebano na Gygy cpedwe AyxuHE, a ako ce KOpUCTU naK, NOXerbHo je ga ol Byne
HeyTpanHe 6oje;

8) LUMMHKA, HaKUT 1 OCTanu ykpacu HaTemny u Kocu, Tpebano 6u fnacy Heynaarbuem uy
(PYHKLMj1 nonpaBrbakba onLTer uarneaa.

7.2. lNocnoBHM n3rnea Mylkapaua
OcHoBHa npaeuia NoCNoBHOr u3reaa u obnavyera 3a MyLLKapLe cy: .

1) npenopy4yjy ce nocrnoeHa ogena wunu KomMOWHaumMja cakoa W naHTanoHa y CBaKoj
NpUNWLK, Y MAPHUM TOHOBWMA, C TUM Aa je Yy BpeMe BUCOKMX TemmnepaTypa [03BOrbeHo
HOLLIEH-€ KOLLYIbe KpaTKux pykasa (6e3 kpaBaTte);

2) Kolyrba v kpasaTta Tpeba Aa Gyay cknagHux 6oja u Wwapa;

3) Ha pagHOM MecTy Huje [03BOrbEHO HOCUTM Majule 6es pyKaBa, KpaTKe naHTanoHe
(woptc, Gepmyae), cnopTcky oaehy (TpeHepke) v cn.:

4) Ha NOCMOBHUM cacTaHLiMa Cako WNW KpasaTa ckuaajy ce camo W3y3EeTHO, ¥3 NpeTxogHy
[o3sony gomanuHa;

5) npe cefaka 3a CTo, Cako ce OTKonyaea, a Kaf rof ce ycTaje, obaBesHo ce 3akon4yaea
CpefH-€e, OO4HOCHO ropkse Ayrme, a nocnefe Aoke fyrme yBek 0CTaje 0TKONYaHo;

6) KpaBara ce Besyje Tako [a Ce HEH BPX 3aBpLUABA Y BUCWUHW KauLLa Ha NaHTanoHama;

7) obyha Ha pagHom mecty Tpeba fga Gyae npuknaaHa v ypegHa; HWje NOCNOBHO HOLUEHE
croptcke obyhe (nartuke); HacTojaT fa obyha u kavw Byay ucte Boje:

8) HaknT (NpcTerbe, HapykBuLe, orpuLe, MUHRYLLE N CANYHO) HWje nNpuknagaH n Tpeba ra
uaberaeaTtu;

9) koca Tpeba pa je ypeaHa, noAwwiaHa W oBNUKOBaHa Npema roAvHama W ONLITEM
narneay;

10) ykonuko ce Hoce GpkoBu 1 Bpaaa, NoXer-Ho je Aa Byay ymepeHe AyXWUHE W oBaBesHo
YPeaHO HEeroBaHMu.

8. Mpaeuna npu o6enexaBamy nojeauHux gorahaja
8.1. MNpujem HoBOr 3anocneHor

PykoBoavnal, opraHuM3auMoHe LEnuHE Y Kojy je NPUMIbeH HOBU 3arocrieHW, no npasuny,
NpBOr pagHor AaHa:

1) ynosHaje 3anocneHor ca ocTanuM Konerama 13 UCTe OpraHu3aLmnoHe LENHE;
2) y kpahem pasroBopy, Ha jeOQHOCTaBaH HayWH YNO3Haje 3anocfieHOr ca OCHOBaMa
opraHusauuje paga y npegysehy v BpcTom nocriosa koje he obasrbatu;

3) npaTu 3anocneHor o pagHe npocTopuje y kojoj he oBaerbat Nocnose K ynosHaje ra ca
3anocneHnuMa ca kojuma he cegeTu y UCToj pagHoj NpocTopuju;

4) oppefyje jegHor of 3anocneHuWx W3 pagHe npocTopuje ha Ha npuknanaH HauvH
OpraHusyje ynosHaBate 3aMoc/ieHor ca OCTanuM Kornerama v Konernimuama ca kojuma h_e
HenocpegHo capahueaTtih y obaBrbaky nocna kao M ca 3anocrneHuMa Koju obasrbajy



fnocnose onwiTer Kapaktepa, OLHOCHO koju he My mpyxuTu noTpebHe WHpopmaLmje o
npasunuma noHallarsa y NocnoBHOj 3rpaau;

5) opraHusyje unu npeaysuma Mepe 4a Ce 3anocreHoM obesbene noTtpebHa cpencTea
pagja, npubop 1 onpema, Kao U OCHOBHA AOKYMEHTa O npeaysehy n nocnosuma koje he
obasrbartu.

8.2. Ucnpahaj 3anocneHor kome npecTaje paaHu ogHOC

Y 3HaK naxtwe W 3axBanHOCTW 3anocrieHoM 3a pap y npeaysehy, npenopydyyje ce
OpraHusosame npurofgHor ucnpahaja npema cneaehum npasunuma:

1) pykoBoamnau opraHu3aumMoHe LenuHe Yy Kojoj je 3anocneHn paguo opraHusyje npurogaH
ucnpahaj;

2) npenopy4rbnBo je Aa ce Ha ucnpahaj No3oBy U 3anocneHu ca KojuMa je Taj 3anocnexu
HenocpeAHo capafueao, He3aBUCHO O OpraHU3aLMoHe LEenuHe Yy Kojoj page;

3) noxerbHo je Aa ce y cknagy ca dMHaHCUCKUM MOryRHOCTUMA obesbean npurogHo
MOCNYXeke 1 CUMGONUYaH NOKMOH 3anocreHOM Kao 3Hak 3axBarHOCTU 3a NPOTEKNW pag 1
u3pas naxHe HEeroBux Konera;

4) pykoBOAMNaL, OpraHU3aLMoHe LeNHe Unu Apyri 3anocheHn Kora oH ogpeau tpebano 6u
Aa oApxKM kpahu mpurogaH rosop y kome GW GUpaHWM, rbyBasHuM peuMma W3pasuo
3aXBanHOCT 3anocrieHoM 3a MpoTeknu pag U noxeneo My y GyayhHocTU nuyHy cpehy u
ycnex.

8.3. CMpT 3anocneHor unu nocnoBHor naptTHepa

Y cny4ajy cMpTU 3an0CNeHOor, NOCrOBHOT MapTHEPA WU HsMXOBUX BRUCKNX cpoAHuKa, Kao
uspas cay4etuha 3bor cmptu 1 npee nomohu HajBNMKoj POABWHN, HEONXOAHO je aa ce:

1) oapeau Agoje, Tpoje HajENMXUX capagHuka aa NOPOAULIM YCMEHO usjase cayyelhe;

2) nopoauum ynyTi Tenerpam cayyeluha unu nucmo ca uapasuma cayyewha;

3) Ha MecTo caxpaHe, 0AHOCHO Ucnpahaja, 4OCTaBu BeHal, o NPUPOHOr LBeRa;

4) y cnydyajy cmpTn 3anocrneHor ofjaBu YuTysba y HOBMHAMa W ofpeau nuue Koje he
OfpKaTu roBOp Ha caxpaHu 1 KoMemopauumju;

5) y cny4yajy cMpTM MOCNOBHOr napTHepa, OAPeaW Aenerauuja koja he Ha caxpaHu W
KOMeMopaLuju NnpeacTaeaTtu npeaysehe;

6) ykonuko je npemuHynu 6uo yrneaHu CTpyYrsak y csojoj 06nacTu, Y MHTEPHUM, OfHOCHO
CTPYYHWUM rnacunuma objaerbyje ce LUMpn MEMOPW]arnHu TEKCT;

7) opraHusyje 3ajeqHuuKV NMpesBo3 3a 3anocneHe, ako je caxpaHa Ha yaarbeHoM Meety y
O[HOCY Ha MecTo paaa;

8) npeayamy mepe 3a npyxate NOMORW W MOKPUBAHE TPOLLKOBA CaxpaHe - Y OKBUPY
thuHaHcujckmx MoryhHocTW, npefyseha v y cknagy ca akTuma kojuma ce ypefyje npyxarbe
nomoRnK y oBakBMM Npunukama;

9) HacToju a ce y OKBUPY PacrnonoXuBKMx MOryRHOCTM, NOpoauUM Npyxe W apyru obnuum
nomohu, kaga je To notpebHo (nomoh y HOBLY, MPEeANIor 3a CTUNeHAupare AeLe 1 cn.).

8.4. OpraHusoBah-€ Npocnaea y pagHuUM NpocTropujama

3anocneHn Mory y pagHWM MpocTopujaMa, Yy TOKY pafHor BpeMeHa, ca Konerama pAa
obenexasajy NOCNOBHE UNW pyre ycnexe, OAHOCHO 3HadajHe XUBOTHe Aorafhaje (cTuLare
Harpaga wnu npusHawa, CTulame OUnnoMa unu ceptudukaTa U yBeperba O CTPYYHOM
obpasoBay 1 ycaBplUaBay; 3akrbyyerse Gpaka, pohetbe AeTeTa, YHyKka, poheHdaH 1 cn.),
opraHuayjyhu kpahe okynrbawe Konera, npu yYemy Tpeba nowTosaTu cnegeha ocHosHa
npaevna noHallama:

1) oKkynreare ce opraHusyje, no npasuny, Npu Kpajy pagHor BDEMeHa;
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2) OpraHM3oBaTh NPUrogHo NOCNYXeHe,;

3) arnKkoxon KOH3ymMMpaTu camo y U3y3eTHUM npunMKkama u y 03BOrbeHoj Mepu;

4) atmoccbepa Tpeba ga Byae npuknagHa w npujatHa, 6e3 U3HoLleHa NPUBATHUX OeTarba,
nocebHO O Konerama Koju HUCY NPUCYTHY;

5) He cMe Aa ce pemeTw npouec paja W OMeTajy OCTanu 3anoCreHu Yy W3BpLUaBaky
nocnoBa;

6) sanocnenu Buler paHra 6u Tpebano npBW Aa HanycTe npocTopujy Yy Kpjoj ce ogewja
APYXEHE,

7) nocne npocnaee, pagHe npoctopuje ce obaBe3HO [OOBOAE Yy PEOOBHO CTawe 3a
obaer-awe nocnosa.

Il MTOCEBHA NPABUIA 3A IUPEKTAH KOHTAKT CA TPABAHUMA

[Mpunukom cnyx6eHor koHTakTa ca rpahaHuma Yy nocnosHUM npocTopujama npegyseha, kao
W Ha CBMM [pyrum MecTUMa Ha kojuMa, npema npupodw nocna, 3anocneHu fgonase y
cryxBeHn KoHTakT ¢ rpahavuma (y garbem TEKCTY: CTpaHka), Tpeba na ce obesbequ
MOLUTOBaH-€ OMNWTUX OCHOBHMX MpaBuna noHallakwa Yy CKIafy ca OBUM KOLEKCOM, Kao U
nowTosame nocebHUx npasnna koja ce yTBpNYjy 3a oBaj 061K KOMyHUKaLMje.

3a ocTBapuBarbe HEMOCPEAHE KOMyHMKaLWMje 3arocreHux ca cTpaHkama yTtBphyjy ce
cnefeha nocebHa npasuna:

1) HU y jenHOM TpeHyTKy 3anocrieHn He cMe ga 3abopasu Aa je 3BaHWM4HM npepcTaBHUK
npeayseha v fa of HEroBor noHallaka npema cTpaHkama saesucy yrnea npenyseha;

2)y cBaKoj MpWnWuw, 3anocrieHM HOCWM BUAHO WCTAKHYTY WAEHTUDMKALMOHY KapTuuy,
OOHOCHO Np¥ NpeacTasrbary Aaje Ha ysug cnyxbeHy nerutumauujy;

3) Ha noYeTKy KOMyHUKaLMje 3anocneHn obaBesHo cTpaHLy ynyhyjy reybasaH noaapas;

4) 3anocneHn cTpNIbUBO U G HAjBENOM NaH0M Criylua KOHKPeTaH NOBOJA Aonacka cTpaHke,
OAHOCHO rbybasHo objalliaBa cnyx6eHu pasnor 360r Kojer je AoLLao Kof CTPaHKe;

5) TOKOM pasroBopa 3arnocneHu KOPUCTU NPUCTOjHE peun, obpaha ce pasyMrbUBUM je3UKOM
1 HOpMarnHuM TOHOM;

6) cTpaHun ce obasesHo fajy TauHe WHOpPMauuje O nuTarby, MOnBU WNU 3axTesy, a
YKOINUKO TO HWje oamax Mmoryhe, HeonxoAHO je CTPaHKy YNyTWTW Ha opraHe wunu apyre
3anocneHe of Kojux Moxe npubasuty TayHe W NOTNyHe MHOpMaLmje, OAHOCHO KojU Mory
NPY>XUTW NOTPeBHY CTPY4YHY NOMOR;

7) DO3BOMLEHO je CTPaHLM NPenopyynT caMmo OHe ycryre Koje npeaysehe moxe Aa ucnyHu
Y 3aKOHCKWUM OKBMpUMA W ¥ NOTpeBHOM pOoKy;

8) y cnyvajeeuma kafa nocToju MoryhHocT uabopa, 06aBesHo je CTpaHKy ynyTUTU Ha BPCTY
ycnyre Koja je 3a iy HajnoBOrbHUja ca CTaHOBULLITA KBANWUTETA, PoKa U LieHe;

9) y cnyyajy kafa je cTpaHka He3afoBOIbHA OAHOCOM NpeMa H0j UK je owTeheHa pagHom,
OAHOCHO MnponylTakeM obasBe3He pafhe 04 CTpaHe OAroBopHor nuua y npenysehy,
006aBe3HO je OaTh NPUMEPEHO U3BUHEH-E;

10) Ha kpajy koMyHukaumje cTpaHka ce rbybasHo nozapasBrba U MPUrOOHUM peyuma ce
ynyhyje 3axBanHOCT Ha OCTBapeHO] capaimsu,

11) obaBe3Ho je ga 3anocneHn y NponrMcaHom Unu y Hajkpahem poky, ako nocebaH pok Huje
oppefneH, npumrbeHe monbe wnu 3axTeBe CTpaHke, 0Opagu uNW nNpocrneayn HaanexHoj
opraHn3aunoHoj LenuHu Ha obpagy.

Y npegysehuma 1 opraHM3aunoHUM UenvHama y kojuma ce obaerbajy nocrnoeu npu Koj'mma
3anocrieHn gornase y AUPEKTaH KOHTaKT ca cTpaHkama, obaBesHo ce YCTaHOBIbasajy M
aXypHO BoAe nocebHe eBMAEHLM|e O YCMEHUM W nNucaHumM npumenbama, npegcraskama u
nputy:kGama cTpaHaka y sesu ca pagom v roHallakbem 3anocrneHux.

EBmMaeHTUpaHn nofjauu aHanuzmpajy ce nepuoauyHo (CeAMWUYHO, MECEYHO W TofULLKE),
pagu yTBphuBaHa y3poka Koju 13asueajy He3aaoBoreCTBO W NpuTyxDe rpafjana, kao n pagu
npefysumarsa ogrosapajyfix Mepa 3a H1X0BO OTKaH-aH:e.
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O Bpojy 1 BPCTU YCMEHUX U NUCaHUX npumegaba, npeacTaBku U NpUTYyxOu rpafana, kao u o
Mepama Koje Cy TUM NOBOAOM NnpedyseTe, npeayseha 1 opraHu3aLmoHe LenuHe Y Kojuma ce
BOAM €BWAeHUMja O ToMe, jeHOM MeceyHo obaseluTapajy CrykBy 3a ofHoce ¢ jaBHoLwhy
JKIT ,MapkuHr cepeuc’- Hmu

IV MIPUMEHA KOOEKCA
1. MNMpaheke U KoHTpona

MNoHalllake 3anocneHnx Ha pajly v y Bean ca pafoM, a HapouuTO HUXOB OAHOC Npema
CTpaHkama, OAHOCHO npuUMeHy YyTBpfleHMX npaBuna MnoHalawa PedoBHO npaTh U
KOHTpOMnWLLIE HENOCPEAHW pyKoBoAMnaLl,

I'lpaﬁel-be W KOHTpO&na noHallawa 3anocneHunx CNpoBoAdn ce, No npaBuny, NU4HUM YBULOM
Ha MecCTuma paja 3anocrneHux.

HenocpenHn pykosogunal o6e3befyje NuuHM yBUL Y NOHALLAHKE 3aMN0CHEHUX, 0BaBMbakem
nocnosa y MCTOj pafgHoj NPOCTOPMiM UM NOBPEMEHUM OBUNackoMm pafHWUX npoctopuja u
Apyrux Mecta paja 3anocneHnx Yuju pag KoHTponuLue.

HenocpeaHn pykoBogunal, KOHTpOMy MOCMIOBHOr MOHallaa 3anocneHux obaerba W
kopuwhetsem ogroeapajyhux BudyenHux ypefaja wnu Ha Apyru NprogaH HauwH, y
3aBUCHOCTM Of BPCTE NOCMOoBa Koje 3anocrneHn 0baerbajy, Kao U TEXHUYKUX, NPOCTOPHUX U
Apyrux ycrioea paaa koju cy obeabefeHu 3a o6aBreaqe nojenH1x nocnosa.

HenocpeaHu pykosogunal, Ha oparoBapajyhu HauuH opraHusyje u oBesbeflyje peaoBHO
npaherte U KOHTpOMy MoHallawa 3anocneHuX Koju npu obasrbaky CBOjUX MOCMoBa
OCTBapYjy KOHTaKT ca CTpaHKama BaH NOCMoBHUX NpocTopuja (paa Ha TepeHy) U NoBPeMeHO
nuyHo obunasu kLNxoBa MecTa paga.

2. NMpukynreatse nHgopmaumja o NoHawakwy 3anocneHux

WHdhopmaLmje o noHalawy 3anocneHnx Ha pagy vy Beau ca pagom obesbefyjy ce nytem
YCMEHUX W NUcaHUX npuTyxBu, noxsana W ApYrux NPefcTaBKM CTpaHaka, Koje OHW NUYHO
MCKaXXy, OOHOCHO ypyye y npedysehy, kao M NyTeM NUCaHUX NPeACcTaBkW koje rpafaHu
nowTom ynyTte npeaysehy unu ApXaBHUM, OLHOCHO OPYrMM OpraHuMa W opraHusauujama y
BE3M ca padoM U NoHalakeM 3anocneHux y npegysehy.

MHdopmaLmje o noHaluamy 3anocneHux obesbefyjy ce u Ha OCHOBY 3ana)ah-a 3anocrneHux
Koju oBaBreajy nocnoee y UCTUM pagHUM NPOCTOpPMjaMa Ui cy pagHo NoBe3saHu.

MpumrbeHe nucaHe wHopmaumje W caunbeHe cnyxbeHe Oenelke 0  YCMEHUM
WHopMaLMjama 3aBofe ce oamMax no npujemy, OfH. Cauynt-aBaty.

Ha norogHum u BWATBMBMM MeCTMMa y pagHMM npocTopujama, Y Koje pefoBHO ynase
CTpaHke padW OcTBapWBarba CBOjUX Npaea, OAHOCHO u3Mupex-a obaeesa y Besu ca
fenaTHowhy npegyseha (wanTtep cane, npujeMHe KaHuenapuwje, npujaBHuUEe W crn.),
nocTaBrbajy Cce KwsUre ytucaka, KyTuje 3a nucaHe npefactaBke W CIIMYHO, Kako Bu cTpaHke
13Hene CBpje NO3WTUBHE WIW HEraTUBHE YTUCKE O NMOoHallaky 3anocneHnx y npeayseny, kao
M Oa eBeHTyanHo fgajy npeanore 3a yHanpehewe opraHusauuje U HauvuHa paga vy
npeaysehy.

Y pagHuM mpocTopujama y Kojuma ce ocTBapyje HenocpefaH KOHTaKT ca CTpaHKama Ha

BUOHUM MeCTUMa UCTMYe ce obaBeluTere Koje CaapKu NpAaTke: O Ha4YuHy Ha Koju CTpaHke
MOry NpAHETU yCMeHe W/unu nucaHe npefcTaBke W npeanore, o0 nMuumMa (UMe U npesime,



PafHo mecTo, Bpoj kaHuenapuje) kojuma MOry U3HETN CBOja YCMEHa 3anaxarsa Unm ypy4yuTu
NMCaHe NpeAcTaBke M O OCHOBHWUM enemeHTUMa Koje npeacraske U npegnosu tpeba aa
cagpxe.

Mpepysehe Moxe nospemeHo ga opraHu3yje aHkeTupakse rpafjaHa o NocnosHOM noHaluawy
3anocnexux n yTuuajy HWUXoBOr NoHallaka Ha YCreLuHoCT paga cnyxbu, ecdukacHocT y
PeéllaBakby npaea rpahana, kao v o Apyrum nuTakuma koja cy of 3Hauaja 3a opraHuaaLmjy u
pan cnyx6u npeayseha, oueHy paga 3anocnenux u keanurer ycnyre.

lMpenopyurueo je aa ce nepuognyHo OpraHu3yjy aHkeTe W UHTEPBjyM CTpaHaKa O HMXOBUM
fpeanosima 1 cyrectmjama y uurby noboreliakba papa npeayseha, yHanpehewa opgHoca
3anocnennx npema crpaHkama, kao W eduKacHor W jeAHOCTABHOM peluaBarsa NOLHETUX
3axTeBa.

3. MpumeHa npaBuna noHawarsa - etheKTM U nocneaunue

[yxHocT je HenocpeaHor PYKOBOAMOLIA Aa YCMEHO OMoMEHE 3anocneHor 0AMax Mo casHaksy
38 HEroBO HEKOPEKTHO W HENPOdIECHOHANHO NoHaLLaHe Unu Apyru Bnaxu obnuk Kpliemwa
npaBuna NocrnoBHOr NoHalLaka.

Henocpeann pykosoawnau je y oBasesan fa 3anocneHuMa pefoBHO ykasyje Ha moryhe
HEraTMBHe nocnejuue noHalwawa Koje Huje NpUMepeHo npasBunMmMa o06aBrbakba nocna,
fpasun1ma nocnoBHOr NoHallaka 1 Koje HaHoce LUTETY yrneqy npegyseha.

Y cnyyajy Aa 3anocrieHu Texe NoBpeAuM MpaBuna noHaluawa WM noche YyCMEHe ornomMeHe
HacTasu fja ce noHala cynpoTHO YTBpReHUM npaBunuMa, HenocpeaHn pykosogunay he ra
fUCaHUM NyTeM yMno3OpUTW U HamnoXWTM My Aa CBOje MoHaliare OoAMax ycknau ca
nponucaHnmM NpaBuUnMMa noHallama.

AKo je noBpeaa npaBWna noHalwarwa Takee npupoae Aa npeacTtasrba noBpeay pagHe
obasese koja je yTBpReHa yrosopom o pagy Wi je noHaware 3anocreHor, y cMmucny
3aKoHa, TakBO fia He MOXe Jja HacTaBu Aa paawn y npedysehy, HenocpeaHu pykoBogunay he
NnpeayseTm Mepe npeauWfeHe 3aKOHOM, KOMEKTWBHUM YroBOPOM M OMWTUM aKkTuma
npegyseha.

4. HaunH obaBewTerba jaBHOCTM O Npeay3eTUM Mepama 3a yHanpehewe nocrnoeHor
noHauwana

lNpepysehe he Ha norogaH HaYWH ynoaHasaTW jaBHOCT ca Mepama Koje npegysvwma paau
noborbliaka yrnega npeayseha kao jaBHe cnyx6e koja oBaerba genaTtHoOCT oA oOnLTer
WHTEpeca, nopgusatba kBanuteta W eduKacHOCTU pafa y [OMeHy npyxaka ycnyra
CTpaHKama, Kao W NoACTULakba Y30PHOr NoHallaka 3anocneHunx y obaerbamy yenyra, kao v
obaBrbarem Apyrux rnocrosa y Bean ca 0CTBapUBatbEM WHTepeca cTpaHaka.

Y ToM unrby npegysehe he Ha oaroeapajyfiu HauwH, ynosHaeaTu jaBHOCT ca OCHOBHMM
npaeunuMa NOCMNoBHOr NOoHalawa, CTaHhapAWMa O4YEeKWBaHOr MOoHallawa 3anoCneHux y
npenyseny, Koju cy yTepheHn 0BUM KOAEKCOM, HAYUHOM Ha KOjU CTpaHKe MOry MOAHOCUTM
YCMeHe U nucaHe npefcrtaske, NpuTyXxbe 1 noxeane y Be3un ca echukacHowwhy 1 KsanuTeTom
paja v 0gHOCOM 3anochneHux npema huma.

lNpepy3ehe he nospemeHo, Takohe Ha NorogaH HaumH, obasellTasaTi jaBHOCT O echekTma
npuMeHe OBOT KofeKca.

CTpaHkama Koje yCMeHMM WNU nucaHuM MyTEM YKaXy Ha Heogrosapajyhe, ofHOCHO
W3y3eTHO MPUMEPHO MOHalLaHe 3anoCneHor, HemocpefHW PYKOBOAWUNAaL, 3amnocneHor Ha



Kora ce sanaxarbe oaHocu, ynyTuhe Ha MCTWU HAuYMH W y NPUBPEMEHOM POKY, OArOBOp,
OAHOCHO  3aXBarlHOCT, ako pacronake nOTPeGHUM nogauuma 3a To (agpeca, 6poj
TenedoHa).

YnosHaBarbe 3anocneHux ca Mepama W pesyntatuma npumMeHe OBOr kogekca obasrbahe ce
MOMORY MHTEPHMX rnacuna, NUcaHx oBaBeLITera Ha OrNacHUM Tabnama, caonwrasarem
Ha 3ajeJHIYKIM CKYNoBUMA U Ha Apyru norodaH HauuH,
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